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 :2مشارکت پناهندگان 

 ها برای مشارکت لازم است؟ کدام مهارت

 

 پیشینه

ایفای نقش »یا « کارشناسان براساس تجربه»های مختلفی داشته باشد، مثلاً،  مشارکت پناهندگان ممکن است نام

توانند به  اند می دهد چگونه افرادی که تجربه خاصی را زندگی کرده ها توضیح می ناماین «. )مشارکت( کاربر

 کند کمک کنند. ها حمایت می دهی خدماتی که از آن شکل

 چرا مشارکت؟

هایتان را گسترش دهید و درک بهتری از نحوه کارکرد خدمات داشته  توانید مهارت های مشارکتی می ازطریق فعالیت

هایی که به جوامع پناهندگان  توانید از آن برای بهتر کردن عملکرد سازمان دانش زیادی دارید که میباشید. شما 

 ها را بهبود ببخشد. تواند ارائه خدمات این سازمان کنند استفاده کنید. دانش و تجربه شما می خدمات ارائه می

نه خدمات پناهندگان آشنا شوید، و به نمایندگی از توانید اعتماد به نفس خود را بالا ببرید، با پشت صح با مشارکت می

هایی مانند برقراری ارتباط، گوش دادن، صحبت کردن در  توانید مهارت جوامع خود ابراز عقیده کنید. همچنین می

 های بسیار دیگری را تمرین کنید. جمع، مکاتبه، رهبری و مهارت

های  وامع پناهندگی خود دارید یا حتی برای کسب مهارتممکن است به دلیل اشتیاقی که برای بهتر کردن شرایط ج

دلیل که  این دلیل مهارت خاصی که دارید یا به ها ممکن است به از سازمان جدید، تمایل به مشارکت داشته باشید. بعضی

 خواهند نظرات پناهندگان را مدنظر قرار دهند، از شما بخواهند به روند مشارکت بپیوندید. می

 کند؟ عمل می مشارکت چگونه

برای اینکه به روند مشارکت پناهندگان بپیوندید، ممکن است از شما خواسته شود روند درخواستی را تکمیل کنید یا 

ای  های حرفه ها الزاماتی استاندارد برای بسیاری از نقش های خاصی داشته باشید. این ممکن است لازم باشد مهارت

 توانید نقش مدنظر را ایفا کنید. مثلاً، ممکن است از شما خواسته شود: می است و راهی است برای نشان دادن اینکه

 خصوصی متعهد شوید های حضور مشخص برای ایفای نقش به برای مدت و زمان 

 تماس خود را با سازمان حفظ کنید 

 ی استقبال کنید  از یادگیر

 های متفاوتی دارند بپذیرید افراد فرهنگ و رسوم و مذهب 

  اک بگذارید خود را بهجزئیات تماس  اشیی

 تواند یکی از دوستان، همکار سابق یا فرد دیگری که  جزئیات تماس مرجع خود را ارائه کنید. مرجع می
 شناسید باشد.  می

 به 
ی

اک بگذارید )اما این کار الزامی نیست(. هرگز  عنوان یک پناهنده در بریتانیا به تجربه خود را از زندگ اشیی
ی ر  ز اک بگذارید.  اش برایتان راحت نیست به ا که صحبت کردن دربارهمجبور نیستید چیر  اشیی

 های دیگر  تواناتی مشخصی برای صحبت کردن به زبان انگلیسی )تا سطح مشخصی( داشته باشید، اما در مکان
جم هم  زمان داشته باشید ممکن است میی

  گواهیDBS بررسی پلیس( داشته باشید(  
از درخواست با اعضای تیم  کنند. این فرصت را دارید که پیش راحل به شما کمک میها در انجام دادن این م سازمان

 توانند به همه سؤالات شما پاسخ دهند. ها می صحبت کنید و آن
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کنید و  شود شرکت می ای که برای توضیح نقش مربوطه برگزار می از درخواست مشارکت، در جلسه معارفه پس

)فناوری اطلاعات( و آموزش نحوه استفاده  ITها، تجهیزات  ممکن است برای آن نقش آموزش ببینید. در برخی مکان

 شود. ها به شما ارائه می از آن

وآمد به محل یا  ها را مطالبه کنید، مانند هزینه رفت گونه هزینه مرتبط با این فعالیتتوانید هر به یاد داشته باشید می

 است ممکن نیهمچن. شود یم داده پوشش ها نهیهز نیا که دیشو مطمئن دیبا کردن نهیهز از شیپ اما داده، نهیهز

 .باشد یرمالیغ ای یمال تواند یم ها مشوق نیا د؛یکن افتیدر ییها مشوق

 کرد؟ یط دیبا را یمراحل چه مشارکت از شیپ

 دیبا مشارکت پروژه هرگونه به وستنیپ باشد، ایتانیبر در یپناهندگ تجربه براساس شما دگاهید افتیدر یبرا نقش اگر

  .باشد ساده یروند

 چه در مثلاً،. دیبپرس سؤال دردسترس یها نقش درباره دیتوان یم مدنظر، فرصت در نام ثبت از شیپ دیباش داشته ادی به

 کردن یط به ازین مربوطه مکان به دنیرس یبرا ایآ شود؟ یم انجام ها تیفعال ییها بازه چه در و یزمان چه و مکان

 است لازم یسیانگل زبان دانش از یسطح چه دارد؟ من جامعه و من یبرا ییایمزا چه مشارکت است؟ یطولان یمسافت

  شود؟ یم داده پوشش کودک از مراقبت نهیهز ایآ شود؟ یم ارائه ترجمه خدمات ایآ و

 .ریخ ای دیدار را نقش آن دادن انجام یبرا یکاف زمان ایآ که دیریبگ درنظر را نکته نیا دیبا نام ثبت از شیپ ن،یهمچن

 ست؟یچ مشارکت یایمزا

 :ارتباط یبرقرار  یها مهارت تیتقو  .1

 در شما رشد به تنها نه موضوع نیا که کند، کمک شما سییانگل زبان بهبود به تواند می مشارکت 
 گر ید افراد با تعاملتان و روزانه یها تیفعال در ارتباط یبرقرار  به بلکه کند می کمک مربوطه نقش
  .کند می کمک( دارند مختلفز  یها فرهنگ)که 

 افتیدر  عمومی یفضا در کردن صحبت و دادن گوش یها مهارت یبرا تی ها آموزش است ممکن 
  .دیکن

 ها را در  فهرست آن د یتوان می د،یهست سییآموزش زبان انگل یها دنبال کلاس اگر به حال، نیباا
 .دیکن  دا یپ هامی   و ریشا ورکی در سییانگل آموزش تیسا وب

 

ز قوان و رهنمودها اخبار، از .2   به مربوط یر
ی

 :دیشو  آگاه ایتانیبر  در زندگ

 یها سازمان دیتوان می  
ی

ز یپ یبرا را تان محلی پناهندگ اک به د،یکن دایپ ها مکالمه شبکه به وسیی  اشیی
 جوامع و پناهندگان ادغام با مرتبط موضوعات که دییدرآ تی ها سازمان روزرساتز  به و یخی   یمحتوا

 
ی

 .رسانند می عموم اطلاع به را پناهندگ

 

 ینما به و دیاموز یب دارند یاجبار  مهاجرت تجربه که گراتز ید از .3
ی

 :دیکن صحبت پناهندگان جوامع از ندگ

 کمک پناهندگان به که دیکن بررسی را تی ها سازمان یازسو  شده ارائه یها تی راهنما و ابزار دیتوان می 
ده سطوح در را خود یها نگراتز  منیا طور به کنند می ک رفاه  مانند. کنند مطرح گسیی شورای مشتر

 یها برگه و ،(The Joint Council for the Welfare of Immigrants( مهاجران
 
ر

 OnRoad Media و )Project Info Sheets)  CRÈMEپروژه اطلاعات

 

 :دیباش داشته تعامل پناهندگان درباره قتی یحق ای داستان رساتز  هم یبرا ها رسانه با .4

 کت کن گانیرا آموزسی   یها در جلسه د یتوان می از  تیحما یها که در رسانه و بخش  یو با افراد د یش 
 آشنا شوید Refugee Actionو  IMIXمانند  کنند، پناهندگان کار می

 

 .دیکن تیحما تان محلی یها سازمان و جامعه از .5

https://www.learningenglish.org.uk/
https://www.jcwi.org.uk/Pages/Category/toolkit-and-guides
https://www.jcwi.org.uk/Pages/Category/toolkit-and-guides
https://www.jcwi.org.uk/Pages/Category/toolkit-and-guides
https://cremeproject.org/media-training-workshops/
https://cremeproject.org/media-training-workshops/
https://www.angles.org.uk/wp-content/uploads/2019/08/Interview-checklist-2019.pdf
https://imix.org.uk/resources/masterclasses-training/
https://www.ragp.org.uk/blog
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 نیا و است چگونه وطن یاجبار  ترک کنند درک دیکن می بیترغ را ها سازمان کردن، مشارکت با 
 .کند کمک دارند شما مشابه یا تجربه که یافراد یبرا خدمات بهبود به تواند می درک

 یاعضا تیحما به خود تیفعال ادامه و دادن انجام یبرا هییر خ یها سازمان ازجمله ها سازمان 
  .دارند ازین جامعه

 

 


