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 :1مشارکت پناهندگان 

 مشارکت پناهندگان چیست و چرا اهمیت دارد؟

هایی برای تأثیرگذاری بر  گیرندگان خود حق اظهار عقیده و فرصت در بریتانیا، خدمات بیشتر و بیشتری برای خدمات

دهد مشارکت چیست  شود. این جزوه توضیح می نامیده می« مشارکت»شوند. این موضوع  می نحوه ارائه خدمات قائل

 ها دسترسی دارید داشته باشد. تواند برای شما و خدماتی که به آن و چه مزایایی می

توانید به خدمات مختلف و زیادی دسترسی داشته باشید که به بازسازی  رسید، می شایر و هامبر می وقتی به یورک

تان در اینجا کمک کنند. این خدمات شامل خدمات بهداشتی و درمانی، تحصیل، کتابخانه، مسکن، خدمات خیریه  زندگی

ها دسترسی دارید به عوامل مختلی مانند وضعیت مهاجرت و نیازهای  شود. انواع خدماتی که به آن و موارد دیگر می

  شما بستگی دارد.

مانند تحصیل در مدرسه، مشاوره تهیه مسکن، مزایای  -شود  محلی ارائه میاز خدمات ازسوی دولت مرکزی و  برخی

های خصوصی یا افراد حقیقی  ( یا پلیس. بخشی از خدمات ازسوی شرکتNHS« )خدمات بهداشت ملی»رفاهی، 

 شوند. های خیریه و داوطلب ارائه می شوند؛ و سایر خدمات ازسوی سازمان فراهم می

زمان  حمایت کافی از برخی خدمات )ادارات( دریافت نکنید. مثلاً، ممکن است به مترجم هماوقات ممکن است  گاهی

نیاز داشته باشید اما همواره به آن دسترسی نداشته باشید. یا ممکن است از شما خواسته شود برای حضور در جلسه 

  اشید.ملاقاتی مسافتی طولانی را طی کنید و برای رسیدن به آن مکان با مشکل روبرو ب

توانند دلسردکننده باشند و ممکن است احساس کنید باید حمایت بیشتر یا خدمات بهتری دریافت  ها می این محدودیت

دهندگان خدمات بیشترین تلاش خود را انجام دهند، ممکن است احساس کنید به نیازهای خاص شما  کنید. حتی اگر ارائه

دهندگان  ید سکوت خود را بشکنید و حرف دلتان را بزنید تا ارائهواقف نیستند. در این شرایط، ممکن است بخواه

 خدمات صدایتان را بشنوند و نظرات شما را مدنظر قرار دهند.

 مشارکت چیست؟

 مشارکت شامل این موارد است:

 .دریافت اطلاعات بهتر درباره خدمات 

 اشتراک گذاشتن نظراتتان درباره خدمات. به 

  های مربوط به خدمات. گیری تصمیمایفای نقش در 

ها و جوامع  دهندگان خدمات، سازمان هایتان با ارائه ها، نظرات و نگرانی اشتراک گذاشتن دانش، مهارت مشارکت به

های مختلفی برای مشارکت وجود دارد. مثلاً، با داشتن اطلاعات کافی درباره آنچه در محله شما دردسترس  است و راه

  توانید مشارکت داشته باشید. ها نیاز دارید، می دهی خدماتی که به آن شکل است یا با کمک به

پنج  (International Association for Public Participation) یعموم مشارکت ژهیو یالملل نیب انجمن 

 :شمرد یسطح مختلف از مشارکت را برم

 .دیکن درک را خدمات ارائه نحوه دیبتوان تا ردیگ یم قرار شما اریدراخت اطلاعات که یزمان - یرسان اطلاع .1

 .شوند یم ایجو یزیچ درباره را شما نظر ای بازخورد خدمات که یهنگام - مشورت .2

حاصل شود که نظرات شما همواره  نانیاطم نیتا ا کنند یم یکه خدمات با شما همکار یهنگام -  مداخله .3

 .شود یدرنظر گرفته م

 .کنند یم یهمکار شما با استراتژی افتنی یبرا خدمات که یهنگام - یهمکار .4

 .دیکن یم کمک خدمات درباره یینها میتصم اتخاذ به که یهنگام - یتوانمندساز .5

 .داشت خواهند یشتریب ریتأث شما ماتیتصم و نظرات باشد، بالاتر سطح هرچه
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 ها آن به رایز برند یم بهره مشارکت از دهندگان ارائه. شود یم ها سازمان در مثبت راتییتغ جادیا به منجر مشارکت

 حل یبرا کاربران تجربه و دانش از دهد یم امکان دهندگان ارائه به و کنند درک را کاربران یازهاین کند یم کمک

 و کارآمد یخدمات کنند یم استقبال مشارکت از که ییها سازمان. رندیبگ ادی خود خدمات بهبود و موانع رفع مشکلات،

 .کنند یم یریجلوگ مشکلات از و کنند یم درک را افراد یازهاین عیسر کنند، یم خلق نوآورانه

 د؟یببر مشارکت از دیتوان یم یمنفعت چه

 دیتوان یم هم شما اما. شود منجر خدمات بهبود به تواند یم رایز دارد، خدمات کاربران همه بر مثبت یریتأث مشارکت

.  دیببر یادیز اریبس سود خود مشارکت از ه،یریخ مرکز کی در چه و باشد محله پزشک مطب در چه نقش یفایا با

 :دیتوان یم مثال، یبرا

 دیباش داشته خود یها تیمسئول و ایمزا حقوق، از یشتریب و بهتر درک. 

 دیباش داشته شود یم ارائه شما به که یخدمات از یبهتر درک. 

 دیباش داشته دخالت خدمات ارائه و یزیر برنامه وهیش در. 

 گرید افراد با و دیکن دارید مختلف یها نهیشیپ با دیجد افراد با و دیباش داشته مشارکت دادهایرو و ها تیفعال در 

 .دیکن برقرار ارتباط تان یمحل جوامع در

 یاضطرار طیشرا مانند مسائل از یعیوس فیط به مربوط مقررات و رهنمودها از یروز به اطلاعات 

 .دیباش داشته یپزشک

 دگاهید و دیشو آشنا مختلف رسوم و ها فرهنگ با د،یباش داشته یسیانگل زبان نیتمر یبرا یشتریب فرصت 

 .دیکن درک را گرانید

 یها مهارت مثلاً  د،یببخش بهبود را تانیها مهارت و دیکن کسب تجربه دیمند علاقه ها آن به که ییها نهیزم در 

 .یرهبر و یارتباط

 و یندگینما نحوه با بهتر، خدمات یطراح یبرا ها سازمان به کمک با. دیبشناس بهتر را تان جامعه یازهاین 

 .دیشو آشنا خود جامعه از دفاع

 ادغام خود جامعه در یشتریب تیموفق با کنند یم کمک شما به که یخدمات قبال در شتریب تیمسئول رشیپذ با 

 .دیکن جادیا خود در یتوانمند و غرور احساس د،یشو

 دیده شیافزا را خود نفس به اعتماد. 

 فرد به منحصر یفرصت جوامع و خدمات تیریمد در مشارکت. دارد یادیز یایمزا مشارکت د،ینیب یم که طور همان

  .دیکن کمک گرانید یزندگ به و دیکن شرفتیپ یا حرفه نظر از هم و یشخص نظر از هم که است شما یبرا

 مطالعه را مجموعه نیا یها جزوه ریسا دیتوان یم مشارکت، نحوه و مشارکت درمورد شتریب اطلاعات کسب یبرا

 .دیکن


